| INFORME SOPORTES POLITICA DE PARTICIPACION
OTORHING- SOCIAL EN SALUD 2022

OBJETIVO: Presentar soportes de la programacién de la Politica de Participacién Social de

Otorhinocenter S.A.S.

EJE ESTRATEGICO — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ANO 2022

Lineas de Accién de la Politica de Participacion Social — PPSS:

ACCION 1

Integrar el desarrollo de la politica de participacion social en la salud con el personal de SIUA

de la IPS.

SOPORTE. Se cre6 el documento OTO-GESTPOLO1 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN

SALUD, donde se puede evidenciar como la
interesadas.

IPS lograr la participacién en salud a sus partes
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1. WTRODUCCION

La pamdpacién sooal on sald 4 o GHECho QUE fene a3 cludadanc'a v ke cokotuis @
Influr, aleclar y decdr en las decwones que akeclan S Nenestar, es dedr, s el derecho @
decklr sobfe qué & ol derscho & @ salud ¥ ciTe S raalza v ose cumple de acuenlo fon &
Homatwdad wgeme conlemoiads en o Deceto TEO de M6, donde se consagran las
caracierisicas del BOGCS, s desamolo e implemenfacidn denfro del dmbio de
COMUNIGAY, LSUANGS ¥ PArSOnas 08 inlenis

Es un prooeso de ndevencidn achea, mesponsable ocoherenie v propesiieo gue reallza el
Indvitus de manera Darboular o cokclva on @ KoM Of cecsOnEs Que afechen su vida wWo
|2 die b comunidad

Bl Mniledo de Sald y Frolecotn Social 2 iwés de la Resclicdn 2083 de |uno de 207
adacta |a Polfica de Faticipackn on Salud. PPSS, que Bene como obwelvo la inbervencin
de la comundad en la omanizackdn conird, gestien y fscabmogn de las nsffucknes del
sistema de sakat &0 con i

Bl Minkierc de Balud adeanid la fomulecen de @ Follics de Partopadin Sodal en Sshel
a tawis ce Un Dooeen CAMOpAten cudMoide’ leniends o comnia b opign tnln de
o pErsOnas QuE SON Fepreseniaivas Of G aspados w Mecanismas de particpackn sodal en
il oome G los imbajdores que @ lo oMo de sy yeciona dewestamn capacdades
Do 5 ouperenca denino de s Dmoesos de canlupackdn en salud

E obeivn de esio nidalva denino del Modela nlegral de Alencon en Salud se regaments
come un pooeso de refroaimeniaddn  dindmico v constanie, con el fn de melorar so
desampefo en os resulados en salul IMDEMENANDD DARES OQuE INCOMCOTEN CambiRs Ot
prmeesos  respecto a B parlopacdn  sockl, mecnsmos o noeilves  Tnanderms
AN TS o dIUskn & INtrTiason,

La pellica de particiaciin scdal en saiud (PPSE] busca dar respuesios @ s problemdticas
necasdades,  ofcdlades, cporunidades  Imlacones v deblidades  que akclan B
pardicipacon socil en sakd, en la pempeciva de dar curplmiento 3l marco legal vgene
¥. por ende, a la realzaddn del dereche humane de & padidpackdn que se encuenira
vinculads baic na Egia o nlerdependenda <on & denche 3 la saud

2. CAMPO DE APLICACION

Eervidos asishenciaks v adminisirativos de OTORHINOCENTER EAS

2. ALCANCE

Aplica para tedo ol personal de &IPS

2. JCUALEE EOM LAE NECEZIDADEE O PROSLEMATICA R AFECTAN LA PARTICIPACION EM
JALUD?

» Lo wsion de salud e Imiada al sklema, @ la endermedad v 3 los senddos. aun no s logm que

la Farlicpantn Socal en Balud S8 vea como un derechn que se articuls al derecho @ @ salud
il Mekches M @l bienestar,

+ La Fala de undicaciin de las normas vigeries de paricibacin, fece que se comderan @
ecEs o abslAculs paT Datopar

» Muchas weces L NOMMAas no son coherenles ente s v s presian @ inlemeelacones gue
tErmina sients "adecuntas” de acuEmn con ks mOlples nieneses de 0 Soions

» Agunas veces las insfiucines e sakad {EFE, ESE. IFS, elc] no respelan v pamntzan @
auoromia de la cudadania. sus omanzaciones. las fomas yio mecansmos de pamidpackin
Aenerande cooplackin o coniol que les Imia su capaddad de inddencia ko que temming
Alectandd 15 POCesCs partic paives.

4, 4CUALEE 30W LA RE BPON JABILIDADE B OE LA IPE RESFECTO A LA FREET

+ Sociaizacen de la Politca de Park pactn Sockl

+ Apoy ¥ acoTCaliamientt & todas s inslanciis  esmacios de raniopacin

+ Macanismas y ESRacks 0o parlicpacian

+ Garamia de b ransparencia de ks s panicpatios

+ Garanila de derechos y oporiunidades para fodos (os usuanos. dudadania

- Oparacen o0 be osvaegias de Qoslidn comuncackn v educadin pard o cumsimiens
de! marco esiakbgon yias Iineas de acdin de acuendo con sU compelencia

- Gesional FECUMEDSs Ha (06 Doddhos o Caric packn

6. JCUALEE 300 LOE EJEE EETRATEQICOS DE LA FREE?

+ Fortaledmienio Insibuconal

+ Empoderambtnio de s usuanos, cudadania y | omanzaciones sodaes en saud

»Impulsar @ cuura de i salud

+ Control sodal

+ Geshén y garant’a en salud can panic packin on o proceso de decsicn

Argunas fomas de paicicacen en saud denno de OTORHINDCENTER 5.4 5. son:

+ Los Comitis de Elica, consolidackn de QUEMS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, PETICIONES ¥

FELIGITACIONES « CRSFF ¥ mspuesias a estas. conscldadtn de s encuestas de salslacotn de @
calidad ofedada por les sendoins prestados por OTORMMNOCENTER 505
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+ Cumglmienic de ks detechos y deberes Canpafias de sockizacin medickn y sequimiento
al concdmeni de los Demchos v Deberes nsfiluconal, aplcada a ks usuarcs que acceden
2 los senvcos de OTORHINDCENTER 545,

il recuscs  comm GUEJAS.  RECLAMOS, EuEEREM:IAE FETICIONES ¥
FELICITACAINES - OREF. Los medos dispanbies pam haceria 5o

Buzén, de superendas
Pagina web de la IFS.

anr.
Mandestacones  esorfas. o de  manera  pesonazada con cualquer
tuncicnaria o coabarador de @ IPS.

EEENEEN

6. 4GUE COMPRENDE LA PARTICIPACION BOGIAL EN BALUD?

La Faticigacin Cidadana, se refiere al ejerdicio Indvidual de la defensa de los derechos v
I praction de Iz deberes del us.ans.

La Partckacien Comunitana, o5 e derecho de s GRANZacknes, LUANS & parlcpar en las
decisiones de planeacon, peston, evaluackn y weedula de la cakdad de ks sonides de
salud prestagas.

Es @ Inleccitn de fos usuanos con los Lnconancs y | a colaboradoes de @ FS en cada una
de sus sedes habifadas. Tene como onelho o connbur con ol mecaneno de B
prestacin de os senvicos de salud.

Es ora foma de parfopaddn en ol seche, pam conirbur de loma propositva en el
Iotalecimienio del Ssiewa General de Seguridad Sccal en Baud en busca de la gamnta de
I prestackin efeciva de ko6 senacios en saud

En OTORHIMOCENTER 5.4 5. conamos con asnciackin o Usuanns. per Sempre esiamos abienos v
alenios 4 pscuchar y esponder A Cada a uno de NURSTDS LSWnos por b difeentos wias de
comunicacién instbuccnal acerca de la catdad en la preslactn de los sendcios ofetades en
£203 una g |25 sedes o la nstlucian.

Maniestackones ipo PORS.

Encuest de salslacdin.
Buztn de sugenancias.

Ofres mecansTes gue el usuano ullce, W Gue s VO ma esouchada v benkda
en cuen,

7. DEJETIVOE DE LA POLITICA DE PARTICPACION EDCIAL EN JALUD

Flaniicar ¢ mglemanlar acciones que i pemmitan @ CTORHINDCENTER 548, garantizar o derecho
a la patidpaciin sccal en saud ¥ su forkledmienta; @ la chadadania usuaros, sl coma B
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apmpacen de mecankmos y condicones para eercer la pariipacien sodal con decisin
con el dnime que se fomenée v se cumela o derecha Andamental & ks senvicios de salud
denin el marce nomata vigente.

7. DEJETIVO E EBFECIFICOE:

1. Mejorar & calidad de la alenddn y o aumenio en b sMistaccdn de resEoS usanos v
irabajdomes de los servicis de saud, brindanda apores gue fodakzcan e conflaza en
eopedal de rooSYDs USUNos, Dermiliendn Ccontar MEDF 195 ACCDNES [T NeSDONGO 3 SuS
necesidates v eociaivas.

2. Prestar serdcks nlegrmks que gaanticen msponder @ s recesidades de dientes.
provesdores, usussics fomentands 1o cakded humanizacn de los sendoos,  aumentands
s eapedtatias v demandas de os mismos

3. Fomemar La promectn de la saud, kb prevendtn de la edermedad oMo COMDTTISY
iliucenal  gee requere la covesconsabiklad e nuestios  usUas  cOmO acles
Turdamantaes para majoar su situackin y caldad de vid.

4. Lograr fa ena y consciente huranizacn de los servcos de saud a jodos nuesics ussancs
digniicands el ser coma poseedar de Derechas y Debencs.

S DE L& FOLITICA DE N SOCIAL EN BALUD

Los rincpke bisioos que sustentan & olics de pankpacen sockl en OTORMMOCENTER E A S,
ks cudes son consdemdos fandamentdes en Su cuTedminds para ol dsaflo v e
Implementacin de las accines especifons, Son ks siguentes:

1. En OTORHINDCENTER S.AS. sa conbempia I tosiad i nussitos Lsuarios sin datincisn g
ninquna indoke. Se orienta al cumel o dherechis

2. Fumidat de maner nclyene 3 jodos nucsiDs UsiEros se gannlza caldad en B
prestacién de |os servicks sn tener en cuenda la dversidad de vaores, colvones, fDmas v
Brécica de relgiin, creencias, idealkgias pollicas v oiras formas de pensamients.

3. Tmraparenca Hace referenca o estbiocimiomis de macanismos e Goess 4 b
Iforracien, oberios de versin en salid rendicitn de cuenias, audiodas oue comemglen
el marsia admnsiaive ¥ gerendal de ks recursos destnados @ B mpkmeniackn de B
Paillica de Faricinacion Social en Salud

8. NORMATIVIDAD VIGENTE PF3

Canstitucisn Pallica Partopacitn Cludadana - Atfeun 103

Son mecansmos de padicbectn ol pubio en erdco o su sbemnin ol vl el
piebiscl, @ releranda, la consuba popuar, el cablido abers, b idalha legsativa ¥ B
revocalon del mandata

El Edade covirburd a b omanizacidn, promockn v capackacitn de las asackdones
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prolosionales. chicas. sindicales, comunfaras, |usenles. bendfcas o de wildad comin n
qubsmameniies, sin celiment de S amml: on Bl ohjeo de Que COTEIBAGN MEGaniSTos
demecriiicos e epreseniaciin as  diercrics  islancks  de  pericpackn,
e, control y viglanea de i wslmpnnluqun s estatkezran.

Lay Ecistutaria de Ealud Ley 1751 de 2016

Comsagra i salud como un derecho fundamentd aucnomo, pgamniza sy prestackdn o
requia v Estabion Sus MeSanETos de Hotecotn, Carantia ¥ MECOnSTos Of HroMCoin dereot
tundamantal @ B saud Adicuin 12 Partopactn en las decisiones de sisiema de saks.

El derechn fundamental a la salud comgrende el detecho de s permonas @ paridpar en s
decisionds adeplaas por ks andes o shlama de salid que 13 afectan o interesan.

Esle derwche rouye

) Parkpar en fomuiacin de poliicn & salud, &l Como &0 panes bara su iImgkmanlackin
b Patkipar en las natancias o delberacian, weedaria, segdmentc de’ Ssiena.

] Paticipar &n o5 Crogrannas oo Fromaciin y fRWENCIen Que stan estatleckics.

) Parlkcipar &n lis decsknes de InClusion o Eousitn o Si nics v Kecnakqins.

&) Pankipar an ks procdsos 0 defincin e prioidades de saud.

) Famidpar en decsionts que pusdan SEnificar una ImMAacen o msiicckn en s onddcnes
de accesn 2 estabipcimienios de salud

0} Faricicar en la evaluacion de ks msullados de s poliioas de saud.

Decreto 720 de 2015 Famidpacdn en saud: PARTE 10 PARTIGIFAGION DE LA GOMUNIOAD EM
EL SGSSE TITULD 1 PARTICIPACION EN LA PRESTACKIN DE SERVICIDS DE SALUD.

Caphuin 1 Partkcisesion en saud: Amcuic 21001 Farticipackn on salsl LS personas
natwdes y Lrdos paticoendn a nvel cudadana. comuntana, sockel ¢ Instiucional, on el
fn de cemer sus derechos v debefes @0 sald, Qostonar olanes w programas,  olanficar,
evaluar v dirigir S propk desamole en sald

7. REGISTROS ASOCIADOS

o, CAMEID REALIZADD FECHA

o Creacitn del doosmvanio Dio 2022
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ACCION 2
Capacitar 2 personas en la politica de participacién social en salud.

SOPORTE. A continuacion de presentan las diapositivas presentadas en la capacitacion:

POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

OTORKIN &

Grifico & IL DERECHO A LA SALUD

En este marco, 1a participacitn forche sy

es el derecho que tiene cada

ciudadano/a y los colectivos a Deracho.a lavida
afectar las decisiones que afectan su con blenestar
bienestar, es decir, es el derecho a

decidir sobre qué es el derecho ala D--:-:;:r:-:“:ﬂ:-»ﬂ
salud y como se realiza y se cumple adecusdon y con calidsd

Salud #5 CONSTUCCIoN sacialz
partcipacsin socal

La Participacion Social es un derecho vinculado con el derecho humano
fundamental 2 Ia salud , y esto significa:

EL ESTADO ES

E;:;I,'nmn%és GARANTE DE LA

DERECHOS PARTICIPACION
SOCIAL

nbversal sin bass en la kgualdad y
discriminacicn enla equidad

integral e Indlividust y colectiva
Interdependiente

INTRODUCCION

La IPS Otorhinocenier SAS. cuents con una definicion de
Derechos y Deberes de los usuwios, los cuales estén
publicados en cada una de las sedes de la institucian, para
fograr o canodmients £ implementacidn de los mismas.

Parte furdzrmental prars [ implementaciin de los Derechas y
Deberes eslé dada por le humanizacin de los s=rides de
salud, y emender que coda ser humano estd proviso de
Derechos v Deberes, para ser dignificado y ser tratdo coma
usisrios e coma un nimero mas. Seexharia al compiment
de bs derechos de los uuaries

DERECHOS Y DEBERES

D scuerdo con la fiersurs dicese del “de DERECHO es e oren
noeTmativa e insflucansal e la condusia humena en saceded inspirada en
pastulades de JUSTICIA ¥ CERTEZA JURIDICA, cuye base son las
elaciones socishes exstenies que delenminan su conterida y cardcler en
un lugar  momenta dedo. En oiras pelabrs, son conductas dingides & b
chservancis de nomas gue regulan b convivencia sozial y permilen
resalver ox conficics.

Loz usmrios pueden hacer valr sus dershos con of reporie de
PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, ya Ia forma comn
s puedan nstaurar

Se sozaiz que esos s consoidados mensigmenis g con
sepuimienin. para establecer el grado de salisfosn de s senicios
presstardos.

'OBIETIVOS ESPECIFICOS

Mejor b calidad e o afencidn y ol sumenta en s saisfecsian de
ruestos usuerios y rebsjedores de los senddos e sshid
brindando apartes gue fotakeecen b confianza en especial de
ruesiras usuarios, permisends cerirar mejor las accanes g
resporder @ sus necesidades y expectatvs,
Prestar senvicios infegrales que garanicen 3 e necesdades de
diertes, provesdores, usiaios, fomentande b caidad,
azcitn de los sevicias, s —_
demancdas de los mismos.
Fomenilar la promocdn de b salud, I prevencién de b enfermedad
oMo compromisn instiugonsd que reguen: (3 comesponsabiidad
e nuesiros Usuarios Como acires fundamentales para mejonr su
situaciin y calidad de vids,

PRINCIFIOS DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

la palitica de fn social en
OTU?HINDCENTER 8.AS., lo cual son considerados fundementan en su
para ol disefia £ 7 Sin it s acciones especificas.

zan oz siguieres:

1. Univeraslidad: Contempl la fstalidad de nussiros usuasios sin distincisn
de ninguna inchsle. Se arients ol cumpimients de los derechas y deberes de
MUESIOS LsUanas.

2. Pluralidad: de mansra incuysnte 3 lodos muestos usuarios s garaniza
cabdad en ka prestaciin de kos servicos sin fener en cuenla a diversidad de
alres, opiniones, formas y pricica de refgion, creencas, ideslogizs
plicas y oras anrss s penzamients.

) Hage: i e
acemsn a | informarian, criterios de mversiin en shid, endicn de coents,
auditarias gue cnnl:lrpl:n el mancn admivistraen y gerencil de los
recurss esiinad e Paliicas pacion Sosal
en Salud

PRINCIFIOS DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Mecanismas de parfidpaciin socal gus fene ks usuarios en nuestra IPS:
Buzén de PORSF.
O para el reporte de PORST.
Vestales, escitss, por cumes,

Encuestas de satisfaccion.

Consolideds de encuestes de salisksosicn.
Marifestaciones fpos PORS

Otras mecanismos que & usuario ulifcs, para gue s voz ses escuchata y
[EErpp—
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SOPORTE. Registro de la capacitacion realizada:

otorhi o REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA® 2-AGOSTO-2022 Pagina 1de 1
wﬁ_ﬂm‘w_ul_l omo [ |
CAPACITACION x coMmmé | ]
FECHA: 17- DIC- 2022

TEMA A TRATAR: DIVULGACION POLETICA DE PARTICIPACION SOCIAL
OBJETIVO: Dar a conocer al personal el documento OTO-GESTPOLOL POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

RESPONSABLE: Gestor de Calidad
NOMB .
\ '( \ MC»‘ AALlM%’ kST . m\l\(S\l }’ 1 . ('
gsder Ngrwez sha | 10020213239, | ditas Yoz




OTORHIN @~

INFORME SOPORTES POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD 2022

ACCION 3

Establecer convenio con entidad formadora experta en el tema de politica de participacion

social en salud.

Se establecio contacto con la empresa HABILITACION ACTIVA S.A.S.

http://habilitacionactiva.com/index.php?option=com_content&view=category&id=11&ltemid=104

#INICIO  HABILITACION ~ REPORTES ~ CAPACITACIONES ~ AUDITORIAS ~ HERRAMIENTAS  CONTACTENOS

Con la cual se establecieron capacitaciones para ejecutarse en el afio 2023.

ACCION 4

Crear videoclips en la pagina web de la IPS.

https://vm.tiktok.com/ZMYAgdRwk/



http://habilitacionactiva.com/index.php?option=com_content&view=category&id=11&Itemid=104
https://vm.tiktok.com/ZMYAgdRwk/
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ACCION 5

Campafias internas de educacién en autocuidado lavado de manos, prevencién de caidas.
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ACCION 6

Disefiar cartilla educativa con los temas de autocuidado que ya se manejan en la IPS.

No bajes la guardia con las medidas de
prevencién en el trabajo y fuera de élL

Cartilla la
o

OTORKEING

Antes de ingresar
a la habitacién
recuerde...

LAVARSE
LAS

MOME
e ta HIGIENIZACION
& DEMANOS

LAVESE LAS MANOS ASI

“Su salud esta

en sus manos”
Duracién 40-60 segundos

e %.};2

%,,g R je’

El lavado de manos
debe hacerse

No olvides que deben estar siempre
cortas y limpias. Para esto, utiliza un cepillo
odecuado y jobén

TR
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ACCION 7

Continuar en la creacidn de videoclips en la pagina web de la IPS sobre el manejo de las tecnologias
como metodologia de educacion.

https://vm.tiktok.com/ZMYAglVpb/

Extraccion de cuerpo
extrano en el oido

ACCION 8
Disefio de contenido sobre temas de salud publica.

https://vm.tiktok.com/ZMYAgnspm/

Dime pa donde vamos
después de la playa



https://vm.tiktok.com/ZMYAg1Vpb/
https://vm.tiktok.com/ZMYAgnspm/

